SO Y TE DPONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV THAP MUOI Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6:96 /BC-BVTM Thap Muwoi, ngay 30 thang 1 nam 2021
BAO CAO

Két qua kiém tra, danh gia chit lwong bénh vién 6 thing diu nim
va phwong huwdéng hoat dong 6 thang cuoi nam 2021

Cin cir K& hoach s6 41/KH-BV-QLCL ngay 19/3/2021 cua Bénh vién Pa
khoa khu vyc Thap Muo1 vé cai tién chat luong bénh vién ndm 2021;

Cin cir K& hoach s6 98/KH-BVTM ngay 12/07/2021 cta Bénh vién Pa
khoa khu vyc Thap Muoi vé tu ki€m tra, danh gia chat lugng bénh vién 6 thang
dau nam 2021;

Bénh vién bao cao két qua kiérp tra, danh gia chat lugng bénh vién 6
thang dau ndm 2021 v61 ndi dung cu thé nhu sau:

A. KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG 6 THANG PAU NAM

I. Kién toan hé thong quan ly chat lwong

Bénh vién da ban hanh Quyét dinh sb 160/Qb-BV ngay 05/4/2021 Vé
kién hoi ddng quan 1y chat lugng; Quyét dinh s6 161/QD-BV ngay 05/4/2021 vé
kién mang luoi quan ly chat luong va Quyét dinh s6 49/QD-BV ngay
06/02/2020 vé& quy ché hoat dong ctia hoi déng va mang ludi quan 1y chat luong.

I1. Thue hién dé an cai tién chit lwong tai 3 khoa trong diém:

D3 xay dung 03 dé an cai tién chat lugng tai 3 khoa trong di‘ém: Kham
Bén}}, San va CC-HSTC-CDB. Da bao cao két qua thuc hi¢n 6 thang dau nam cua
03 dé an néu trén.

I11. PAy manh hoat ddng 5S tai khoa: CC-HSTC-CP, Khim Bénh,
CDHA va Ngoai TH:

- Bénh vién da xay dung va trién khai Ké hoach s 50/KH-BVTM ngay
05/4/2021 v¢ tap huan va trién khai thuc hién chuong trinh 5S nam 2021.

- Ngay 09/4/2021, tai hoi truong bénh vién da td chirc tap huén 5S cho
100% khoa 1am sang, can lam sang.

IV. Tiép tuc thwe hién B9 tiéu chi chat lwong danh gia mirc d9 an
toan phau thuat dat tir mirc 3 tré 1én

Két qua kiém tra bo tiéu chi chat luong danh gia mirc do an toan phau
thuat ban hanh kem theo Quy€t dinh s6 7482/Qb-BYT ngay 18/12/2018 cua B
truong BO Y té thi bénh vién dat dugc mc 4.

V. Trén 90% cac khoa lam sang thuwc hién nghiém viéc phong ngira
va bao cdo su co y khoa theo quy dinh



- Trién khai lai Quyét dinh s6 154/QD-BV ngay 12/3/2019 ctia Bénh vién
Da khoa khu vyc Thap Muoi ban hanh “hudéng dan bao cdo, quan 1y sy co y

khoa tai bénh vién”.

- Trong 6 thang dau nim, bénh vién ghi nhan 03 su ¢d va d3 bao cao chi
tiet trong bao cao so 72/BC-BVTM ngay 18/6/2021 v¢ su c0 y khoa 6 thang dau

nam 2021.

VI. Xay dung, trién khai, theo ddi chi s6 cht lwong bénh vién

Két qua thyc hién chi sb chit lugng 6 thang dau nam 2021:

TT Chi 6 Tirsé | MAus | Ty1g | Ve | Danh
tieu gia
1 | Ty I¢ phiu thuat tir loai II tro lén 662 752 | 88,03| >75% | Dat
2 | Cong suit sir dung giudng bénh 34.395| 45250 | 76,01 >90% C(;‘;:a
3 | Thoi gian nim vién trung binh 33.850| 6.842| 495 nsg fy Pat
4 | Sb su cb y khoa nghiém trong 0 <2ca Dat
5 $gn$¢ tw vong va tién lugng ti 20| 6.842| 029] <0,6% | Pat
6 | Ty I¢ chuyén vién Noi trt 305| 6.842| 577| <5% C;‘;:a
7 | Ty 1& chuyén vién Ngoai tra 1.426| 63.043| 226| <2% C;‘;:a
8 ;IIZ 1€ hai long cua nguoi bénh noi 10.460 110 951 | >87% Dat
g | T¥ 1¢ hai long cua nguoi benh| 17405 | 500 | g9 | >87% | Pat
ngoai tru
10 | Ty 1¢ hai Iong ctia nhan vién y té Chua dén ky bao co > 87%

C6 3/10 chi s6 chua dat so voi muc tiéu dé ra la: Cong suit sir dung
giudong bénh ké hoach, ty I¢ chuyén tuyén ngoai trq, ty 1¢ chuyén tuyén noi tru.

VII. Xay dung, trién khai quy trinh chuyén mén, ky thuat

Bénh vién da ban hanh quyét dinh s6 188/QD-BV ngay 28/4/2021 vé viéc
Ban hanh Quy trinh va bang kiém ctia 05 k¥ thuat thudng thuc hién tai bénh
vién Pa khoa khu vuc Thap Muoi. Tién hanh kiém tra dot xuat moi quy tbi thiéu
02 1an/01 quy trinh k¥ thuat. Da sd céc quy trinh dugc trién khai thyc hién dung

theo quy dinh.

VIII. Cing c6 hoat ddng dwdng diy nong:




- Pi ban hanh ké hoach s6 52/KH-BVTM ngay 07/4/2021 vé viéc tang
cuong tiép nhan va xir Iy ¥ kién phan anh cua ngudi dan vé chat luong dich vu
khadm, chita bénh thong qua duong day nong

- Ban hanh Quyét dinh sé 164/QD-BVTM ngay 08/4/2021 vé viéc phan
cong thanh vién truc 1anh dao va duong day nong

- Ban hanh Quyét dinh s6 165/QD-BVTM ngay 08/4/2021 vé viéc thuc
hién “Quy trinh tiép nhan va xu 1y kién nghi, phan anh qua dudng diy néng
bénh vién”

IX. Nang cao chit lwgng cac tiéu chi trong kha niing, diéu kién thuc té
tai bénh vién.

NOI DUNG KH 2021 | 6 thang 2021 So sanh
Téng sb cac tiéu chi duoc ap dung danh gia 83/83 83/83
Ty 1€ ti€u chi 4p dung so vdi 83 ti€u chi: 100% 100%

Téng sb diém céc tiéu chi ap dung 317 diém 283 diém | Thap hon 34 diém
Diém trung binh chung cia cac tiéu chi 3,52diém | 3,14 diém | Thép hon 0,38 diém
Mire 1 Mikc 2 Mirc 3 Mirc 4 Mirc 5
KH 6 thang KH 6 thang KH 6 thang KH 6 thang KH 6 thang

2021 | 2021 | 2021 | 2021 2021 2021 2021 2021 | 2021 | 2021
0 1 3 13 35 41 40 28 5 0
0 1,20% | 3,61% | 15,66% | 42.17% | 49,40% | 48.19% | 33,73% | 6.02% 0

* Chi tiét cdc tiéu chi khong dat ké hoach cé phu luc kem theo
B. PANH GIA CHUNG:

. Vé wu diém:

- Qua khao sat 6 thang dau ndm nhan théy bénh vién c6 7/9 muc tiéu dat
theo ké hoach hoach dé ra.

- Bénh vién da kién toan duoc hé théng quan ly chat lugng bénh vién.

- Bénh vién da xay dung duoc 3 d€ an chat lugng tai khoa Kham bénh, Hoi
suc cap ciru va Phu san. Pa trién khai thuc hién, giam sat va bao cdo két qua.

- Pong thoi, da to chirc trién khai tdp huin 5S cho 100% khoa 1am sang,

can lam sang, hd tro mot s6 khoa trong diém thyuc hién 5.

- B tiéu chi chat lugng @6 an toan phau thuat dat tr mac 3 tro 1én.

- Bénh vién da ban hanh 05 bang kiém quy trinh k§ thuat thuong su dung.
Tien hanh kiém tra dot xuat, dinh ky theo quy dinh.




- Chi s6 chat luong dat 6/10 chi s6 (60%) va dat 57/83 (68.67%) tiéu chi
so v&i ke hoach.

I1. Vé han che, ton tai:

- C6 2/8 muc tiéu chua dat theo ké hoach hoach dé ra 1a chi sd chat lugng
va tiéu chi chat lugng. Chi s6 chat lugng chua dat 1a cOong suat sir dung giuong
bénh, ty I¢ chuyén tuyén ndi trii va ty I¢ chuyén tuyén ngoai tri.

- S6 diém trung binh 6 thang dau nam chi dat 1 3,14 diém thip hon 0.38
diém so v&i ké hoach 1a 3.52 diém. Pic biét ¢6 01 tiéu chi mic 1 va 13 tiéu chi
murc 2. C6 26 tiéu chi chua dat ké hoach 1a: Al.4, Al.5, A2.3, B1.1, B1.3, B2.1,
B2.2, B2.3, B3.2, B3.3, B3.4, B4.1, B4.4, C1.2, C2.1, C6.2, C8.2, C9.1, C9.4,
C9.6, D1.1, D2.2,D3.2, D3.3, E1.3, E2.1. (Chi tiét co phu luc kem theo).

l11. Nhitng van dé wu tién cai tién va cdc giai phap thyc hign trong
quy II: (Chi tiet co phu luc kem theo)

Phan dau dat muc tiéu d3 dit ra trong ké hoach cai tién chat luong ndm
2021 cua bénh vién, cu thé:

- Hoan thi¢n cac ti€u muc chua dat dé gidm so ti€u chi & muc 1, 2 tdng s6
tiéu chi & muc 3, 4, 5.

- Tang su hai long cua bénh nhan trong tiép don, kham, chira bénh va
thanh toan vién phi.

IV. Té chirc thue hién:

- Cac khoa, phong va cac cd nhan co6 lién quan nghi€ém tic thuc hién
nhirng ndi dung, cai tién chit lugng kham chita bénh ctia khoa/phong minh trong
bdo cdo nay.

- T6 céng nghé thong tin céng khai bao cao danh gia chat lugng bénh vién
va ké hoach cai tién chat luong bénh vién trén trang Website ctia bénh vién dé
can bo nhan vién bénh vién va nguoi dan duogc biét.

- Trudng cac khoa, phong kiém tra va danh gia vige thuce hién‘ké' hoach
nang cao chat lugng cua cac khoa, phong minh dinh ky méi quy mot 1an. Phong
QLCL giam sat viéc thuc hi€n, thong ké, bao cao 1anh dao bénh vién.

Trén déay la bao cao Két qua kiém tra, danh gia ghét lugng bénh vién 6
thang dau nam 2021, dé nghi cac bd phan thuc hién tot nhiém vu dugc phan
cong./.
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PHU LUC 1: BANG KIEM KET QUA KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG 6 THANG PAU NAM 2021

(Ban hanh kém theo bdo cdo s6 96 [BC-BVTM ngay 30 [ 07/2021 ciia Bénh vién PKKV Thap Muroi)

TT Néi dung thye hién Pinh gia Muc tiéu diu ra Pinh gia
Kién toan h¢ théng quan ly chat lwgng: i Ba Soa.tA lai thanh Vi H(').,l dopg Q;uan 1y chatrluqng, - C6 quyét dinh kién | Pat
thanh vién Mang luéi quan ly chat lugng, cac Ban \ X . . L 1 £ N
- Kién toan lai thanh vién Hoi ddng Quan 1y chat lugng N N toan thanh vién HQi | Quyét dinh so 160/QD-BV ngay
chuyén trach truc thuéc Hb QLCL. h \ , 4
bénh vién. . | - B6 sung thanh vién méi néu c6 thay ddi vé& nhan sur dong - Quan Iy chat | 05/4/2021 £
| - Kién toan lai thanh vién Mang ludi quéan ly chat ) Sung \ go nay Col ve | j luong, thanh vién Mang | Quyét dinh so 161/QD-BV ngay
| - Trinh lanh dao ban hanh quyét dinh kién toan L, X
uong. - Cir thanh vién Hoi dong, Mang luéi QLCL,céc Ban | W01 quan 1y chatluong, 1 05/422021
- Kién toan cac Ban chuyén trach truc thugc HD chuven trach di ddo tao \%é uéngl’ chét luo’r; Khi c6 cac Ban chuyén trach | Quyét dinh so 49/Qb-BV ngay
QLCL uyen trach ¢ cao fao ve quan 1y ong truc thuoc HD QLCL | 06/02/2020
thong bao chiéu sinh. (Néu co)
- Phoi hop voi cac khoa HSCC, khoa Kham bénh va | - Co ban hanh ke hoach
A Y % khoa Phu sén ra soat cac nhugc diém, han ché con tdn | nang cao chét luong tai bat
Thuc hién 3 deé an cai tien chat lwgng tai 3 khoa o ; > : “ | C6 KH va bao cao 03 d& an cia 3
1 M | Ay y ) tai cua 3 khoa. 3 khoa CC-HSTC-CD,
trong diem: HSCC, khoa Kham bénh va khoa Phu san R .z % R £ A N . | khoa CC-HSTC-CP, San va Kham
- Xay dung, trién khai ké hoach nang cao chat luong | khoa Kham bénh va R
. X Bénh.
tai 3 khoa. khoa Phu san
Dat
- Xay dung ké hoach tap huén 5S cho toan thé cac | - C6 K& hoach tap huén K¢ hoach so SO/KH-BV-QLCL ngay
A PR X , 05/4/2021 vé Téap huén va trién khai
khoa/phong bénh vién 5S va danh sach tham
3 sodt cdc vAn dé con o . 4 trinh th dur A hud thuc hién chuong trinh 5S nam
Pdy manh hoat djng 5S tai khoa: HSCC, Kham | | & S04t cdc van d€ con tn tai trong qué trinh thuc | dy tap huan | 2021.
]| A : SN . : ’ hién 58S tai cac khoa: HSCC, Kham Bénh, CDHA va | - C6 ké hoach thyc hién
Bénh, CDHA va Ngoai TH : . " Ngay 09/4/2021, tai hoi truong bénh
Ngoai TH. A & | 3S tai 4 khoa diem vién di t6 chuc tap huan 5S cho
- Phoi hop cac khoa dé xuat giai phap nang cao chat | HSCC, Kham Bénh, 100% khoa 14 P 14
lwong trién khai 58S tai cac khoa dugc hidu qua CPHA va Ngoai TH /o khoa lam sang, can am sang
; : ; ; ) : Co ké hoach thuc hién 58S tai 4 khoa
diem
- Duy tri thuc hién B¢ tiéu chi chat lugng danh gi{l
.2 . cn Ty A oA , X . mirc d6 an toan phiu thuat ban hanh Quyét dinh sé | - Bao cdo danh gia dat Dat )
v | Trienkhai thue bicn B Gou chichatlwong danh | 7480/0p-BYT ngiy 18/12/2018 cia Bo Y & tir mire 3 tro 1én va dat | Két qua kiém tra theo b tiéu chi an
g ’ P : - Pinh ky hang quy danh gia két qua thuc hién Bo tiéu | tit ca tiéu chi bitbudc | toan phiu thuat dat mitc 4
chi chat lugng danh gia mirc d¢ an toan phau thuat
- Trién khai lai Thong tu s6 43/2018/TT-BYT ngay o . bat s L. R
26/12/2018 cuia B Y té v& viéc hudng dén phong nglra | - Cf) bién ban trién khai | - C6 trién khai l‘a,u Théng tu
N o/ s Al s o cn .. | surcdykhoa trong KCB va quy dinh ctia bénh vi¢n ve Thong t‘f 43/2018/TT- 4?/ 2018/ TT"BYTA ngay 246/ 12/2018
Trén 90% cac khoa 1am sang thyc hién nghiém viéc BYT ngay 26/12/2018 | ctia BYT va Quyét dinh s6 154/QD-
N L £ . quén 1y, bao cao su ¢b y khoa. bR Red . 180 -
\Vi phong ngira va bao cao su co y khoa theo quy dinh. cuaBO Y té BV ngay 12/3/2019 cuia Bénh vién

- Ra sodt lai viéc ghi chép cac bidu mau lién quan dén
béo céo su c0 y khoa theo quy dinh.

- Thuong xuyén kiém tra, giam st viéc thuc hién ché
d6 bao cao sy o y khoa trong bénh vién.

- Bang bao cdo su cb y
khoa tai bénh vién dinh
ky 6 thang

Pa khoa khu vuec Thap Muoi ban
hanh “huéng din bao cao, quan Iy
su cb y khoa tai bénh vién”.

- Bao cao sb 72/BC-BVTM ngay

5




TT Noi dung thue hién Panh gia Muc tiéu diu ra Pianh gia
18/6/2021 vé sy c6 y khoa 6 thang
dau ndm 2021
o - C6 ban hanh 10 chi s | Chuadat L
R . | - Xay dung va ban hanh 10 chi so chat luong ndm | chit luong nam 2021. - Da ban hanh 10 chi s6 chat luong
Xﬁy dung, trién khai, theo ddi va bao c4o 10 chi s0 | 2021, - C6 bio cdo danh gia BV )
VI chat lugng bénh vién nim 2021 va dat muc tiéu | _ it muc tiéu cu thé cho timg chi s chi s6 hane quy - Bdo cdo s0 86/BC-BVIM ngady
9/10 chi sb o s D gquwy 06/7/2021 v& CSCL 6 thang du
- Tién hanh theo doi, danh gi4, bao c4o dinh ky. - C6 90% chi s6 dat | nim
myc tiéu dé ra - Pat 6/10 chi sb
Pat , ,
- bd ban hanh Quyét dinh soO
- Lua chon 05 quy trinh k¥ thuat thuong thuc hién tai , L s - ; 3
L O g e e i o g g | ISODPVT il Sante
ViII ay dymg, trien khai 05 quy trinh chuyén mon, ky | _ p;py ky kiém tra viéc viéc thuc hién quy trinh theo LAWY | kiém cia 05 k§ thudt thudng thue
thuat, giam sat dinh ky 1 lan/quy X - Co6 bang bao cao ket y : g
uat, gidm sit dinh ky 1 lan/quy bang kiem. _ - im o hién tai bénh vién Da khoa khu vue
- B4o c4o két qua sau kiém tra qua faem tra Thap Muoi
- Co kiém tra hang quy va bdo cdo
sau kiém tra
Dat , ,
o - Pa ban hanh ké hoach $0 52/KH-
- C6 ban ke hoach hoat | BYVTM ngay 07/4/2021 vé viée tang
dong duong daynéng | cuong tiép nhan va xir ly y kién
- C6 quyét dinh kién | phan anh cla ngudi dan vé chit
- Xay dung k& hoach hoat dong duong diy néng nim tqan ban tryc dudng day lugmg dich wu kPéIIIj chita bénh
2021 nong oL thong qua duong day nong
- Kién toan ban truc dudng diy nong. ;12‘11(1:}(1) QuYet;in(Enh,'b?;} - Ban hanb Quyet dinh s0 1.94/ Q]?'
) - Xay dung quy trinh xir 1y duong day néng duon q(;;ly non xu BYTM ngay 0.8/ 42021 Ve viee phar‘l
VIl | Ciing cb hoat dong duing day néng cia b¢nh vign | - Tap hudn Chi thi 09 va quy trinh xir 1y dudng day | &S *%) séchgky tham | onE ﬂ:;}nh vién trye lanh dao va
: - , uong day nong
nong N , 3 4 O 4 N Ao 1 H
- Ra so0at c4c vj tri can cong khai so dién thoai dudng du tap huan dutng ddy | - Ban hanh Quyét dinh s6 165/QD-
day néng va thuc hién ding quy dinh nong L BVTM ngay 08/4/2021 vé viéc thuc
N SN ST - Cong khai s0 dién | hign “Quy trinh tiép nhan va xt 1y
- Theo doi bao cao duong day nong dinh ky Co T 1¢ uy P nhe y
thoai tai cac vi tri quy | kién nghi, phan anh qua duong day
dllﬂ} o . néng bénh viép”
- C6 bdo cdo dinh ky 6 | - Bio cdo s6 77/BC-BVIM ngiy
thang 01/7/2021 vé hoat dong duong day
néng 6 thang dau nam 2021
IX Néng cao chét lugng cac tiéu chi trong kha ning,

diéu Kién thyec té tai bénh vién.

Tiéu chi nang mirc chit lwong




TT

Noi dung thue hién

Pénh gi4

Muc tiéu diu ra

Panh gia

Al4

Bénh vién bao dam cac diéu kién cép ctru nguoi bénh
kip thoi

- Ban hanh danh muc thudc cép ctru, danh muc
trang thiét bi, phuong tién cip ctru thiét yéu trinh l3nh
dao phé duyét.

- Lap danh sach théng ké vé s6 luot bénh nhan sir dung
may thd.

- Ban hanh va trién khai quy dinh v& hoi chan ngudi
bénh, trong d6 c6 hoi chan nguoi bénh ning.

- Tién hanh danh gia hoat dong cip ctru ngudi bénh
theo dinh ky hang quy va cong khai cho NVYT va
ngudi bénh. v

- Xay dung quy trinh va trién khai “bio dong d6” ngoai
vién, huy dong ngay lap tirc cic chuyén gia y té tir
bénh vién khéc (trong tinh, ngoai tinh) ciing cép clru
XU tri céc tinh hudng cp ctru khan cip.

Dat mue 5 theo bd tiéu
chi chat lugng bénh
vién

Chua dat

(Céc tiéu muc mirce 5)

24.C6 xay dung quy trinh va trién
khai “bao dong do” ngoai vién, huy
dong ngay lap tirc cac chuyén gia y
t& tr bénh vién khéc (trong tinh,
ngoai tinh) cling cAp ctru xtr tri cac
tinh huéng cép ctru khan cp.

25.C6 sir dung két qua danh gia dé
cai tién cong tac cdp clru ngudi
bénh.

26.Panh gia, theo ddi két qua cp
ctiru nguoi bénh theo thoi gian nhu
thanh cong, tir vong, bién chimg,
chuyén tuyén. ..

27.V& biéu db xu hudng két qua cip
ciru nguoi bénh theo thoi gian va
cong bd cho nhén vién bénh vién,
nguoi bénh thong qua bao cao chung
bénh vién, bang truyén thong. ..
(Cac tiéu muc mic 4)

18.C06 s6 lidu théng ké vé sb luot sir
dung may tho.

22.C6 tién hanh hoc tap, rat kinh
nghiém tir cac két qua danh gia cip
ctru.

Al5

Ngudi bénh dugce lam céc thu tuc dang ky, kham
bénh theo dung thur tu bdo dam tinh cong bang va
muc uu tién

- Ky hop dong voi VNPT dé trién phai phan mém HIS
hiéu qua.

- Phéi hop v6i VNPT du trit va trién khai hé théng 13y
s kham, man hinh hién thi tén bénh nhén theo s thir
tu kham bénh dé tang tinh minh bach trong kham chira
bénh.

- Tang cudng tuyén truyén va thuc hién tét hé thng
dang ky kham trudce qua dién thoai (ytedongthap)

- Phéi hop VNPT thiét 1ap théng ké thoi gian cho doi
va kham bénh trung binh ctia cac dbi tuong ngudi bénh
trén phdn mém ) va cong bd trén man hinh dién tur dzt
tai khu kham bénh (Dashboard)

Dat mue 5 theo bd tiéu
chi chat lugng bénh
vién

Chua dat

(Céc tiéu muc mirc 5)

10. May lay s6 xép hang tu dong c6
ghi thoi diém l4y sé va udce tinh thoi
gian dén luot.

13.C6 thé tinh dugc thoi gian cho
doi va tong thoi gian kham bénh cuia
mot ngudi bénh bt ky bing phin
mém may tinh.

14.Théng ké thoi gian chd doi va
kham bénh trung binh cia cac déi
tuong ngudi bénh bang phin mém
may tinh.

15.Két qua thoi gian chd kham
chung va thoi gian kham bénh trung




TT

Noi dung thue hién

Pénh gi4

Muc tiéu diu ra

Panh gia

binh chung ctia nguoi bénh dugc cap
nhat cach 30 phut trong ngay (hodc
nhanh hon) va céng bd trén man
hinh dién tir dat tai khu kham bénh.
(Céc tiéu muc mirc 4)

6. Bénh vién c6 may liy sb kham ty
dong chia theo dbi twong (co va
khong wu tién); theo muc dich dén
kham (kham n¢i, ngoai, san, nhi...).

A2.3

Ngudi bénh duge cung cip vat dung ci nhan diy du,

sach s&, chét luong ot

Duy tri cdc tiéu myc da dat & muc 2, 3, 4 chu y trién
khai mot s tiéu muc & mirc 5:

- Céc khoa ra soat sb Iuvong ném hu & khoa minh. bé
nghi mua sim méi cho phong HCQT. Pam bao 250
giudng bénh déu co ném.

- Bénh vién d4u thdu mua sdm dd vai cho nguoi bénh
dam béo c6 du kich c¢d nguoi bénh lua chon (tré em,
ngudi 16n), phu hop voi tinh chit bénh tat (ndi soi,
chiéu chup, phau thuét, thu thuat...)

- Bdm nguoi bénh khi nhap vién duge cung cép mot bd
quédn 4o, cic vat dung ca nhan nhu chin, ga, gbi, dém
da duogc giat sach, khong rach.

Pat mﬁg 5 theo bo tiéu
chi chat lugng bénh
vién

Chura dat (Cac tiéu muc mirc 5)
TM 14. Tré em chua c6 quin o0
bénh riéng

TM 15, 16. Chua cung cip duoc cac
loai quin 4o phii hop voi tinh chét
bénh tat.

c21

Hb so bénh 4n duge lap df?ly du, chinh xac, khoa hoc

Duy tri cac tiéu muc da dat & mirc 2, 3 chii ¥ trién khai
mét s6 tiéu muc & murc 4:

- Xay dung ké hoach kiém tra HSBA trong d6 c6 phén
cong ngudi kiém tra thuong quy va kiém tra ngiu
nhién, xdy dung bang kiém HSBA, 14p b4o cdo danh
gia 15i thuong gip sau kiém tra

Dat muc 4 theo bd ti€u
chi chat lugng bénh
vién

Chua dat

(Cac tiéu muc mic 4)

17.C6 tién hanh danh gia (hodc
nghién ctru) vé& chit luong hd so
bénh 4n va xdc dinh ty 1€ nhap sai
mi ICD 10 (vi du c6 bang kiém
danh gia chét luong bénh an tir hinh
thirc dén noi dung).

18.C6 ban két qua danh gi4, trong d6
chi ra duoc nhiing 15i thuong gip
ctia hd so bénh an, ty 1€ nhap sai ma
ICD 10, nguyén nhan chinh va cac
giai phap

C8.2

Thuyc hién quéan Iy chét luong cac xét nghiém

- KHTH phoi hgp véi khoa Xét nghiém xay dung ke
hoach dao tao lién tuc cho nhan vién khoa xét nghiém,
dam béo duge dao tao tdi thiéu 24 tiét/nam.

- Duy tri cac tiéu muc da dat ndm 2020

Dat muc 3 theo bd tiéu
chi chat lugng bénh
vién

Chua dat .
™ 15, 16. Chua t0 chirc dao tao
lién tuc day du theo quy dinh

Ca1

Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc hoat dong duoc

- To churc cac 16p ty dao tao t’ai don vi bao dam nhéan
vién khoa duqc dao tao tir 24 ti€t/nam )
- Xay dung dé an vi tri viéc 1am xac dinh s0 lugng nhan

Dat mue 5 theo bo tiéu
chi chat lugng bénh
vién

Chua dat .
T™M 15, 16. Chua t6 chirc dao tao
lién tuc day du theo quy dinh




TT Noi dung thue hién Panh gia Muc tiéu diu ra Pianh gia

TM 18. C6 k& hoach va cir nhan vién
dao tao doi ngll 1anh dao khoa duge

vién khoa duogc, theo doi s6 lugng nhan vién khoa, tuyén
hodc diéu chuyén dé c6 du so lugng lam viéc theo dé an

VTVL.

- Xay dung ké hoach dao tao ddi ngii lanh dao khoa
dugc ké can. P trién khai trén thyc té cir nhan vién di
dao tao cac khoa dao tao, tap huin theo quy dinh dé tro
thanh 1anh dao khoa Dugc"

ké can.

C9.2

Béo dam co s& vét chit va cac quy trinh k¥ thuat cho
hoat dong Duoc

- Xay dyng ké hoach trién khai hé théng khoa theo
nguyén tic “Thuc hanh tét bao quan thudc”.

- Tién hanh ty danh gia dinh ky

- Giri hd so GSP @8 SYT thdm dinh phé duyét

Dat mirc 4 theo b ti€u
chi chat lugng bénh
vién

Pat mirc 4 theo KH

E1.3

Thuc hanh tbt nudi con béng sita me

Duy tri cac tiéu muc da dat ndm 2020, chu y trién khai
mot s6 tiéu muc & muc 4:

- Cir tAt ca nhan vién khoa san di tip hudn vé& tu vén va
hd trg ba me nudi con bing sira me khi ¢ thong béo
dao tao. _

- Theo doi ty 1€ cac truong hop mé dé duoc thue hién
day du cit ron cham, da ké da, bii sém trong 1 gior dau
sau sinh dat t6i thiéu 50% so truong hop du diéu kién
ap dung. Bao cao két qua hang quy.

- Theo ddi ty 1€ tré so sinh tai khoa san dugc bu me
hoan toan dat tir 90% tré 1én. Béo cao két qua hang
quy.

Dat muc 4 theo bo tiéu
chi chat luong bénh
vién

Chua dat

TM 17. Chua tdp hudn NCBSM di

95% tro 1én.

Tiéu chi ciing co

All

Nguoi bénh duge chi dan 13 rang, don tiép va hudng
dan khoa hoc, cu thé

Kiém tra bang gia tién trong gilr xe va thoi gian trong
gilr xe, lam moi va cong khai tai vi tri ra vao nha gilr
xe bénh nhan

- Ra soat lai tinh phu hop cuia so dd bénh vién, chinh
stra so dd va dat tai diém giao cét cac khu A, B, C.

- Ra soat va lam lai so db cac khoa, phong

Dat muc 4 theo bd tiéu
chi chat lugng bénh
vién

Pat mirc 4 theo KH

A21

Nguoi bénh diéu tri ndi tri duge ndm mot nguoi mot
giuong

- Ra soat cac vi tri buéng bénh dét, nat; twong bong troc,
4m mdc va thué ngudi cai thién.

- Céc giudong bi hu hong khoa 1am sang dé nghi T
TBYT sua chita.

- Céc khoa c6 du budng bénh sip sép bénh nhan nam,
nit nam riéng biét. Néu khong thé b tri budng nam, nit
riéng thi phdi hop HCQT chia budng bénh thanh hai
khu vuc riéng biét, treo rém ngan cach giira hai khu
nam va nir.

Dat muc 4 theo bd tiéu
chi chat lugng bénh
vién

Pat mirc 4 theo KH




TT Noi dung thue hién Panh gia Muc tiéu diu ra Pianh gia
- B6 tri gid dé bénh phim tai nha vé sinh khu kham
\ bénh (ca trén va dudi lau) Pat mitc 4 theo b tiéu
A2 2 N;gum’ b§>nh dugc s1:rA dung budng v€ sinh sach sé va | - Bo tAI"I 'day du xa Qhong tai cac ;r'lha’ vé A’smh’, dac biét éhi chét luong bé oh Pat mirc 4 theo KH
day du cac phuong tién nha v¢ sinh khoa kham bénh va hoi stic cap ctru. vien :
- Ra soat cai tao nha v¢ sinh cac khoa bao dam thong |
gi0, sach s€ khong cé6 mui hoi
A \ A C . .| ? TXH:vz_m d ong mar‘ﬁ.l ttluong quan cung cap nuoc Pat murc 3 theo bg tiéu
A2 4 Nguoi bénh duge huong cac tién nghi bao dam strc | udng mien phi cho ngudi bénh. ) ) chi chit luong bénh Pat mire 3 theo KH
' khoée, nang cao thé trang va tam ly - Cac khoa lién h¢ CTXH dé lanh cap nudc uong cho S ; .
nguoi bénh tai hanh lang cac khoa vien
\ el b g s i e Kn LS, 160 |y e 4 o i
A4.1 | Nguoi bénh dugce ton trong quyen riéng tu at xay dung P e . N N chi chat lugng bénh Pat mirc 4 theo KH
mot bénh thuong gap tai khoa va cap phat cho nguoi A .
bénh vien
- Bénh'vién lién h¢ voi SYT hoi vé cha truong xa hdi
hod, néu khong thé tiep tuc xa hoi hod voi cong ty
Neusi bénh duoe huéne loi tir chit truone x3 héi hoa Trung Nhén thi khong cham tiéu chi nay. Néu ti€p tuc | Dat mirc 3 theo bo ti€u
Ad.4 tég ; ; g1 & ; Y| xa h(f)i hoa thi cham mirc 3 va tham muu lanh dao ra chi chat luong bénh Pat mirc 3 theo KH
quyet dinh phén cong cho mét phong chirc theo doi vién
theo doi cap nhat danh muc toan bg trang thiét bi xa
hoi hoa ctia bénh vién.
) . - Ré soat dé 4n vi tri viéc lam cua bénh vién, cap nhat, Pat mite 3 theo bb tié
B13 Béo dam co cau chuc danh nghé nghiép va xdc dinh vi | di€u chinh cho phu hop v6i cdc quy dinh cua phap luat élhinéﬁgt luojlo b%nll(:u Chua dat
’ tri vi€c 1am cta nhan lyc bénh vién (VD: thay do6i sO lugng cap phé theo nghi dinh ong be Cac tiéu muc: 6,7,8,9,10,11,12
120/2020/ND-CP) vien
- Xay dung Kké hoach dag tao lién tuc ndm 2021 trong
Nhan vién y té duoc dao tao lién tuc va phat trién k§ quy I, bao dam it nhat moi thang c¢6 01 16p dao tao lién | Pat mirc 4 theo b(,i tiéu Cl,ura. ?at
B2.1 ndne nohe nehié tuc. . . . chi chat lugng bénh Cac tieu muc:
£ nghe nghicp - Xay dung va trién khai ké hoach thi tay nghé cho bac vién 6,7,8,9,10,11,12,13,14,15
si, diéu dudng, dugc si trong quy 11
Chua dat
(Cac ti€u myc micc 4)
- X4y dung ké hoach tap huan giao tiép ing x\r it nhat 10.C6 nhi€u hinh thue trién khai da
A ia % A o s T S 2 lan/ndm, dam bao s lugng NVYT tham gia >70%. Dat murc 4 theo by tiéu | dang, phong phu ké hoach nang cao
B2.2 i}; a;l (;gzn y 1€ duge nang cao ky ning giao ticp, (g | * Tién hanh danh gia vicc trién khai nang cao thai do chi chat l}IC.mg bénh ky nang (g xir, giao tiep, y dirc cho
’ tng xir, giao tiép, y dic theo dinh ky va c6 bao cao vién nhan vién y t€ nhu t0 chire cac cude

- Pam bao trong ndm c6 it nhit 01 thu khen

thi, phong ~tre‘to, cam két thi dua,
kich, hoi dién van ngh¢... i
11. C6 tién hanh danh gia viéc trién
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TT

Noi dung thue hién

Pénh gi4

Muc tiéu diu ra

Panh gia

khai nang cao thai d§ ung xu, giao
tiép, y dirc theo dinh ky va c6 bao
c40 vé hinh thure/phuong phéap va két
qua danh gia.

12.C6 thu cam on/thu khen cua
nguoi bénh/nguoi nha nguoi bénh
danh gi4 cao vé& tinh thin trach
nhiém, thai d6 Ung xur, giao tiép, y
dtrc cua nhén vién y té.

(Céc tiéu muc mirc 3)

8.C6 tién hanh khao sat hogc d4nh
gid so bo thai do ung xtr clia nhan
vién y té va str dung két qua khao
sat, danh gia d& bd tri ngudi phi hop
& cac vi tri viéc 1am thuong tiép xic
v6i ngudi bénh va nguodi nha nguoi
bénh.

B3.2

Bao dam diéu kién lam viée va vé sinh lao dong cho
nhan vién y té

- Ra soat lai chirng chi ATVSLD cu can bd tham du
tap hudn.

- Xay dung lai quy trinh xir tri phoi nhiém va quy dinh
rd nhiém vu cua tirng bd phan, cling nhu cac ché do
duoc hudng clia ngudi bi phoi nhiém.

Dat muc 4 theo bd tiéu
chi chat luong bénh
vién

Chua dat

(Cac tiéu muc mic 4)

13.C6 tién hanh khao sat sy hai long
ctia nhan vién y té v6i diéu kién lam
viéc, v€ sinh lao dong... B cau hdi
khao sat sy hai long nhén vién y té
dua trén bo cau hoi do By Y té, S¢
Y té ban hanh hodc bénh vién tu xay
dung.

B3.3

Strc khoe, doi séng tinh thin cua nhan vién y t& dugc
quan tdm va cai thién.

- Sang loc va thuc hién kham bénh nghé nghiép cho
NVYT bit bugc.

- Trong ndm t6 chirc tham quan nghi dudng cho NVYT
(néu khong td chirc dugc co thé thuc hién hinh thic
phat tién mat hodc hinh thire dong vién khac)

- Sira chita san tennis thanh sin bong chuyén, cu
16ng. .. mua sim mot sé dung cu thé thao phi hop (khéo
sat nhu ciu)

Dat muce 3 theo bd tiéu
chi chat lugng bénh
vién

Chua dat

(Céc tiéu muc mirc 3)

4.C6 tb chirc kham strc khoe dinh ky
hang nam cho toan bd nhan vién
bénh vién va kham bénh nghé
nghiép cho cac nhan vién y té.

7.Co cac hinh thic dong vién tinh
thin nhén vién y t& nhu t§ chic
tham quan, nghi dudng, vui choi tap
thé cho nhén vién thudng xuyén
hang nim va huy dong duoc da sb
nhan vién tham gia.

B3.4

Tao dung méi truong lam viéce tich cuc va nang cao
trinh d§ chuyén mén

- Chinh stra va ban hanh Quy ché€ dén chi phuhop
- Ra sodt cac quy dinh vé téng luong, khen thudng, bo
nhiém, ky ludt néu c6 thay doi thi diéu chinh cho phu

Dat muc 4 theo bo tiéu
chi chat lugng bénh
vién

Chua dat
(Cac ti€u muc mirc 4)
14.C6 tien hanh khao sat su hai long
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TT Noi dung thue hién Panh gia Muc tiéu diu ra Pianh gia
hop va ban hanh cho NVYT biet cia nhén vién y té vé mdi trudng
lam viéc.
Xay dung Ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va | ., Bénh vien ca n cu de h}r On{; capAtren, cua AN ganh, | Dat ’mu'g 3 theo bQA teu Chua dat
B4.1 « £ n . tinh, huyén, ciia dang bg tién hanh xay dung ké hoach chi chat lugng bénh R
cong bo cong khai SR : < A Cac tiéu muc: 2,3,4,5,6,7,8,9
5 ndm va ngan han hang ndm vién :
. ' o 7 ‘ A - Xay dgng quy trinh trién khai van ban chi dao ¢ cac Pat mirc 4 theo b ticu
Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh | khoa phong. ;1A A ,
B4.2 A , \ . \ N . chi chat lugng bénh Pat mirc 4 theo KH
vién - Cac khoa, phong giao ban hang ngay va trién khai vien
van ban (Bién ban hop) j
Chura dat
Cac tieu muc:
- Xay dung ké hoach tuyén chon, bdi dudng doi ngii 7.LXay~ dun%ke ~h0~ach tuyer} CAh on,
~ Z A boi dudng doi ngii 1anh dao ke can.
lanh dgo ké can. TR o
Bdi dudne. phat tridn doi neti 1anh dao va quan 19 k& |~ D32 bo nhi€m céc vi tri 1anh dao theo quy dinh va theo | Dat murc 4 theo bJ tiéu 8.ba bo n.hlcm‘ cac vi tri lanh da}o
B44 | &P orngd A0 va quan ty quy hoach ciia bénh vién. chi chét lugng benh | theo quy dinh va theo quy hoach ciia
; - Xay dung ké hoach va ctr vién chirc trong dién quy vién b¢nl} vien. o ) .
hoach di dao tao néng cao nang luc quan ly bénh vién, 9:90 ke ho@?{l Vva cu vien ch.uc,‘ nhan
quan ly chat luong, kinh t€ y té. .. vién trong dién quy hoach di ddo tao
néng cao nang lyc quan ly bénh
vién, quan ly chat lugng, kinh t€ y
te...
Chura dat
(Cac tiéu muc mirc 3)
17.C6 moi co quan cdng an, chuyén
giz} dén huéng dan, tu van, kiém tra,
dién tap... ve cong tac phong chong
" T N o . o chay no it nhat 1 lan trong ndm va
- Kiém tra tat ca thiét bi y té cua bénh vién, trang bi h¢ | Dat mirc 3 theo bg ti€u A Ta 1i A
P i N aea 4 s . ~ . £ X < I . , 1 Lok A ¢6 bién ban ki€m tra.
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chay, chira chay thong cau dao tu ngat cho tat ca cac may moc thiét bi y chi chat lugng bénh T i . R
té, dam bao an toan dién, phong chéng chay nd vién 18.C6 t6 chitc huan luyén phong
’ o ; chdy, chira chdy cho it nhat 50%
nhan vién bénh vién 1 lan trong nam
hodc moi chuyén gia, co' quan cong
an dén hudng dan, huz?}n luyén, kif:m
tra cong tac phong chong chay no it
nhat 1 1an trong nam.
Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhidm | Cu diéu dudng truéng khoa di tip hudn v& KSNK 3 Bat mirc 4 theo b tiéu
Cc4.1 U ; ; , 1 \ : chi chat lugng bénh Pat mirc 4 theo KH
khuan thang (c6 chiing chi) vien :
Trién khai chwong trinh va giam sat tudn tha vé sinh | Gén hé théng loc nudc v6 khudn tai budng thu thuat Bat mirc 4 theo b tiéu
C4.3 ; ; : : : chi chat lugng bénh Pat mic 4 theo KH

tay

ctia cac khoa YDCT, Nhi dé bao dam nuée vo khun.

vién
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TT Noi dung thue hién Panh gia Muc tiéu diu ra Pianh gia
Chat thai rén v t& duoc quan IV chit ché. xir 19 an toan Ra soat cac vi tri dat hop dung chat thai vat sdac nhon | Dat mirc 4 theo bo ti€u
C45 N oA an yie cuoc quan 1y chd ? y va thung dé thu gom chat thai y t6. D& xudt mua sim chi chat lugng bénh Pat mirc 4 theo KH
va tuén thu theo dung quy dinh "
bd sung va dit ddy du cac vi tri quy dinh vién
Chat thai 16ne v té duoe quan 1V chit ché. xi 1v an toan | - Mua méi va lap dat dong ho do luong nude déu vao, | Dat mire 4 theo bf tiéu
C4.6 RN ong y'te cuoc quan 1y cha > y chat thai 1ong dau ra sau xir ly theo quy dinh quan ly chi chat lugng bénh Pat mirc 4 theo KH
va tuan thu theo diing quy dinh X\ oyt 12 n
chat thai 16ng vién
- D¢ nghi v6i can tin dinh dudng cho nhan vién di tép
A A 1 A A - \ ..z, | huan day du theo quy dinh v€ an toan vé sinh thuc | Dat mirc 3 theo b tiéu
Cr7.1 H¢; thong 1o thEC th};Ic h}en cong téc dinh dudng va tiet pham. (bd phén ché bien va by phan cung cap suat an) chi chat lugng bénh Pat mirc 3 theo KH
che dugc thiet 1ap day du A AT N N n
- Trong hop doi gilta BV vdi cén tin dinh dudng thém vién
dicu khodn vé chung chi an toan v€ sinh thuc pham
c73 Nguoi bénh duoc démh gia, theo doi tinh trang dinh | - Cir cén bo di tap huén, hoc tap ph?m mém vé xay Dg}t]in;ggi:;io %%:heu Pat mitc 4 theo KH
' dudng trong thoi gian nam vién dung ké hoach can thi¢p dinh dudng (PK Dong Thap) vien &5 :
- Bac si dicu tri chi dinh suat &n bénh 1y doi véi cac BN
suy dinh dudng, dai thdo duong, tang huyet dp, suy
Neudi bénh duoc cune cip ché d6 dinh dudne pha h than va bat budc bénh nhan thuc hién Dat muc 3 theo bd tiéu
C7.5 SLrO1 BENh QU cung cap e do EPAUNOP | Khoa dinh dudng cung cap day du sut an theo quy chi chat lugng bénh Pat mirc 3 theo KH
v6i bénh 1y trong thoi gian nam vién . .
dinh, dinh ky kiém tra giam sat va béo cdo két qua. ) vién
- Theo ddi phdn énh cta bénh nhan vé chat luong xuit
an dé diéu chinh phu hop.
Phone netra cic neuy co. didn bidn bat thuone xav ra | - Kiém tra hé thong chudng béo cap clru & cac khoa | Dat mirc 3 theo bd tidu
D2.1 [ong nsua guy €0, & xay lam sang, chinh stra hodc lap méi dé dam bao an toan chi chat lugng bénh Pat mirc 3 theo KH
v6i nguoi bénh . .
nguoi bénh vién
- Thong keé s6 luong diu dudng khoa Nhi, diéu chuyén
diéu dudng dé ty 1¢ dicu dudng co trinh do cur nhan tré
1én chiém it nhat 30% tong so6 dicu dudng cua khoa
£ A A 1L N ~ ~ \ A Chuwa dat
- Thong ké so lugng diéu dudng da duoc dao tao vé Y .
. AN R o 1A A "~ \ , PR (Cac tiéu muc mirc 3)
A . A 1A 1A A 2 4, - , .| nhi ¢ khoa, ctr di dao tao dé ty 1€ diéu dudng duoc dao | Pat mirc 3 theo bd ti€u AR - R
Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc cham soéc nhi N oy A 2 Y ~ . . 1A A TMS. Ty 1¢ diéu dudng dugc dao tao
E2.1 tao vé nhi chiém tir 50% tong s6 diéu dudng cua khoa chi chat lugng bénh Y, 2o
khoa nhi vien vé nhi chiém dudi 50%

- Ra sodt tiéu chudn don nguyén so sinh theo Quyét dinh
1142/QD-BYT ngay 18/4/2011, dam béo thanh lap dugc
don nguyén so sinh véi dé‘ly du nhan lyc, co s¢ vat chét,
trang thiét bi va ning lyc chuyén mén theo quy dinh

TM 9. Chua ¢6 don nguyén so sinh
dat ti€u chuan quy dinh
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PHU LUC 2: CHI TIET 14 TIEU CHi CHUA PAT VA CAC VAN PEN UU TIEN, GIAI PHAP THU'C HIEN
(Ban hanh kém theo bdo cdo s696 [BC-BVTM ngay30 / 0712021 ciia Bénh vién PKKV Thap Muror)

T Tiéu chi Ly do chua dat Trach Phoi Bi¢n phap thyc hi¢n Kinh phi
nhi¢m hop du kién
Al.4. Bénh vién biao dim cic didu ki¢n cp
ctru nguoi bénh kip thoi
* Pat mirc 3/5, chwa dat cac tiéu muc
(CAc tiéu muc mirc 5)
24. C6 xdy dung quy trinh va trién khai “bao
dong do” ngoai vién, huy dong ngay lap tic cac
chuyén gia y té tr bénh vién khac (trong tinh,
nAgoai’tinh)xcﬁnAg cap clru xu tri cac tinh huong - Khoa CCHS I4p bang théng ké sb luot sit dung
cap ctru khan cap. méy ther
25. Co st dung két qua danh gia dé cai tién | - Chua xdy dung quy trinh “ bdo dong do” A A v A s
A A, 1A PN - Nghién ctru xdy dung quy trinh “ bao dong do
cong tac cap cliru nguoi bénh. ngoal vien o ngoai vién
1 26. banh gia, theo doi Kkét qua cép ctru nguoi | - Chua thong ké ve s luot st dung may tho. CCHS KHTH Tx' R o . N Khong
N N R - T6 chirc binh bénh an, hoc tap ray kinh nghiém
bénh theo thoi glan nhu thanh cong, tir vong, | - Chua tién hanh hoc tap, rat kinh nghlgm tur , A
bién chimg, chuyén tuyén. .. cac két qua danh gi cip ciru. - Danh gia, theo doi két qua cap ciru nguoi bénh
. A = theo thoi gian nhu thanh cong, tir vong, bién
27. V& biéu d6 xu huéng két qua cp clru ngudi chime. chuvén tuvén
bénh theo thoi gian va cong bo cho nhéan vién & chuy! 4
bénh vién, nguoi bénh thong qua bio cao chung
bénh vién, bang truyén thong. ..
(Cac tiéu muc mirc 4)
18. C6 s6 lidu théng ké vé sb luot sir dung may
tho.
22. C6 tién hanh hoc tap, rat kinh nghiém tur
céc két qua danh gia cap ciru.
Al.5. Ngwoi bénh dwge lam cac thi tuc ding
ky, kham bénh theo ding thi tw bio dam
tinh cong bing va mikc wu tién
* Pat mike 3/5, chua dat tiéu muyc: - Hién tai, bénh vién chi c6 may liy sé kham
(Céc tieu muc mirc 5) ban tu dong. Bénh nhan khai bénh, nhan vién y - Tiéu chi khé thye hi¢n
10. May 1ay s6 xép hang tu dong co ghi thoi t& phan phong bénh, 4n nit 14y s6 va phat cho - CNTT nghién ctru tham muu cho lanh dao vé noi
2 diém 14y s6 va woc tinh thoi gian dén luot. ngudi bénh KKB CNTT cung cAp thiét bj. 20 triéu

13.C6 thé tinh dugc thoi gian chd doi va tong
thoi gian kham bénh cia mét ngudi bénh bét ky
bang phin mém may tinh.

14.Théng ké thoi gian cho doi va kham bénh
trung binh cia cac dbi twong nguoi bénh bing
phin mém may tinh.

- Kho khin vé& kinh phi déu tu, noi cung qép
may, sy tuong thich clia may va phan mém
bénh vién

- KKB phan cong nhan su, xay dung quy trinh trién
khai thye hién khi ¢6 thiét bi

14
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15.Két qua thoi gian chd kham chung va thoi
gian kham bénh trung binh chung cua nguoi
bénh dugc cap nhat cach 30 phut trong ngay
(hodc nhanh hon) va cong bd trén man hinh
dién tir dat tai khu kham bénh.

(Céc tiéu muc mirc 4)

6. Bénh vién c6 may ldy s6 kham ty dong chia
theo d6i twong (c6 va khong wu tién); theo muc
dich dén kham (kham ndi, ngoai, san, nhi...).

A2.3. Nguoi bénh duge cung cAp vat dung ca
nhén diy di, sach s&, chit hrong tot

* Pat mirc 4/5, chwa dat tiéu muc:

13. Giwong bénh c6 dém chiém ty 18 99%

14. Ngudi bénh dwoc cung cip quin 4o phi
hop véi kich ¢& nguoi bénh.

15. Ngudi bénh dwoc cung cip quin 4o phi
hop v6i tinh chét bénh tat

16. Nguoi bénh dugc cung cép cac loai quan
40, 40 choang, vay choang.. c6 thiét ké riéng,
bao dam thuan tién, kin dao cho ngudi bénh
mac va coi khi 1am cac cong viéc nhu ndi soi,
chiéu chup, phau thuat, tha thuat. ..

-84 lwong ném <99%, da ra soat lai ) luong
ném cin mua sim cho trinh lanh dao cho ¥ kién
va dau thiu mua sim

- Bénh vién da tién hanh ra soat nhu cau dd vai
cl}(‘) trinh ldnh dao va lam hd so du thau mua
sam.

KSNK

HCQT
bD
TCKT

- Nhanh chéng hoan tAt vé& dy tru, hd so, xin chu
truong dé tién hanh mua sam theo quy dinh.

- Sau khi di mua sim xong tién hanh phan phat
cho cac khoa

300 triéu
Kinh phi
héng nim
déu phai
thuc hién,
khong
phai phat
sinh moi

B.1.1. Xay dung ké hoach phat trién nhén
lIwe bénh vién

* Pat mirc 2/3, chwra dat tiéu muc:

6.M5i muc tiéu' cuvthe; trong ban ké hoach ¢6 it
nhat mot chi so dé danh gia viéc thuc hién va
két qua dat duoc.

7.Trién7khai céc ndi dung trong ban ké‘hoach
phat trién nhan lyc y t€ theo 10 trinh da dé ra.
8.C6 it nhit 50% chi sé dat dugc theo ké
hoach.

Bing KH phat trién nhan luc chua co cic noi
dung:

- MSi muc tiéu, cuvthé trong ban ké hoach c6 it
nhat mot chi so dé danh gia viéc thuc hién va
két qua dat duoc.

- C6 it nhét 50% chi sb dat dugc theo ké hoach.

TCCB

Thuyc hién va bao cdo d?ly du cac tiéu muc 6,7,8

Khoéng

B1.3 Bio dam co cdu chirc danh nghé nghiép
va xac dinh vj tri viéc lam ciia nhan lyc bénh
vién

* Pat mirc 2/3, chwra dat tiéu muc:

6.Co ddy du ban mo ta cong viéc cho toan bd
céc chirc danh nghé nghiép, da dugc Giam dbc
phé duyét.

Chua dat cac tiéu muc: 6,7,8,9,10,11,12

TCCB

Hoan thién dé‘ly dd cac ndi dung ctia cac tiéu muc:
6,7,8,9,10,11,12

Khong
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7.C6 “Pé an vi trf viéc 1am” dua vao danh muc
vi tri viéc 1am va co cAu chuc danh nghé
nghiép, duge Giam dbc phé duyst.
8.P3 xdy dung duoc co ciu chic danh nghé
nghi¢p dua vao vi tri viéc lam trong dé an vi tr
viéc lam.
9.Co cAu chirc danh nghé nghiép phu hop vai
danh muyc vi tri viéc lam.
10.Danh muc vi tri viéc lam duogc xay dung bao
dam ddy du cac linh vuc theo chirc ning hoat
dong cua bénh vién.
11.86 luvong nhan lyc dy kién phi hop véi danh
muc vi tri viéc lam.
12.Trong dé& 4n vi tri viéc 1am khong phat hién
théy bét cap hodc khong kha thi trong vide xac
dinh co cdu chirc danh nghé nghiép.
- Trién khai dao tao lién tuc theo ké hoach dé ra
A en % N in . | - Do anh hudng cua tinh hinh dich bénh nén khi ,Co thf)ng an cho (Aia © ti.1~0 lai cua ?YT . .
B2.1. Nhan vién y te duwgc dao tao lién tucva | .~ % " ¢ o ae s . | - Clr nhan vién di boi dudng chuyén mon, nang
T . RN n viéc to chirc dao tao, cu di dao tao bi tam dirng o . o . A " "
6 phit trién ky niing nghé nghi¢p theo quy dinh. TCCB KHTH cao ky ndng lam viéc, nang cao trinh do chuyén | oo
* Pat mirc 2/4, chwa dat tiéu muc: 7, 8, 9, 10, Céc hoi . A a2 . bD mon nghiép vu theo ké hoach dao tao j
11.12 13.14. 15 - Cac hai thi tay nghé .crhuaduorc.trlenkhal vao - Xav d 3 trién khai ké hoach & chitc héi thi
o e dau nam, thuong du kién thuce hién vao quy 2, 3 ay 1Arng va rlen' a i ¢ hoac ,0 chue hot thi
tay nghé gidi cho cac chirc danh bac si, dugc si,
diéu dudng, k¥ thuat vién.
- Tién hanh khdo st va béo céo dénh gia vé thai
B.2.2. .ljhﬁfl viénv y té f’lu'qc nang cao ky ning Ns/hYu_ia_ kbdo sit dénh gid thal d{ mg xt clia gﬁalin‘zégpxlllrugf plnvien y (€ trude va sau kbt ien
giao tiép, irng xir, y dirc N i ) P . ok .
7 * Pat mitc 2/4. chwa dat tidu mue: 8 10. 11 | - C0 nhiéu hinh thirc trién khai da dang, phong CTXH - :Fo chuc tr}envkhalrda dapg, phon.gﬁphu ke’hoach Khéng
12 ’ : ©77 777 7 | phu ke hoach néng cao ky nang ng x, giao nang cao ky nang tmg xu, giao tiép, y dirc cho
: tiép, y durc cho nhan vién y té nhén viény te
- Co thu khen
B2.3 Bénh vi¢gn duy tri va phat trién bén
8 vitng chat lwgng ngudn nhén lye Chua hoan chinh néi dung cac tiéu muc: TCCB Thuc hién va bd sung diy du noi dung cac tiéu Khén
* Pat mirc 2/4, chwra dat tiéu muc: 6,7,8,9,10,11,12,13 nuc: 6,7,8,9,10,11,12,13 &
6,7,8,9,10,11,12,13
B3.2 Bio dam diéu kién lam viéc va vé sinh
lao ddng cho nhén vién y té X ) y
9 Chua khao sat hai long NVYT CbCS Sé tien hanh trong quy 3 Khong

* Pat mirc 3/4, chwa dat tiéu muyc:
13.C6 tién hanh khéo sat sy hai 1ong ciia nhan
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vién y t& v6i didu kién lam viée, vé sinh lao
dong... B cau hoi khao sat sy hai long nhan
vién y t& dwa trén bd cau hoi do B6 Y &, S¢ Y
té ban hanh hodc bénh vién ty xdy dung.

10

B3.3. Sirc khoe, doi song tinh thin ciia nhan
vién y te duwgc quan tam va cai thién

* Pat mirc 2/4, chwa dat tiéu muc:

4.C6 t6 chirc kham stic khoe dinh ky hang nam
cho toan b nhén vién bénh vién va kham bénh
nghé nghiép cho cac nhan vién y te.

7. C6 cac hinh thirc dong vién tinh than nhan
vién y t€ nhu t0 chirc tham quan, nghi dudng,
vui choi tap thé cho nhan vién thuong xuyén
hang nam va huy dong duoc da sO nhan vién
tham gia.

10. C6 cac hinh thire, phuong ti¢n nang cao strc
khoe thé chat va tinh than cho nhén vién y té
nhu san tdp va dung cu thé thao hoac khu thé
thao.

11. Xay dyng cic hoat dong hodc phong trao
thé thao va van hoa van nghé, giai tri, dong
vién, khich 1¢ tinh thin cho nhan vién y té, hoat
dong thuong xuyén.

- Do dich bénh nén chua thé t6 chirc duogc vige
di tham quan, du lich, phong trio thé thao va
van hoa van ngh¢

- Chua kham SK bénh nghé nghiép cho NVYT

CDCS

CTXH

- Trién khai kham strc khoe bénh NN cho NVYT

- Tham muu lanh dao td chirc tham quan du lich
cho NVYT khi hét dich bénh

200 triéu
Kinh phi
héng nim
déu phai
thuc hién,
khong
phai phat
sinh moi

11

B3.4 Tao dung méi truwong lam viéce tich cuc
va nang cao trinh do chuyén mon

* Pat mirc 3/4, chwra dat tiéu muc:

14.Co ti,én‘hénh khao sat sy hai long ctia nhan
vién y t€ v€ mdi truong lam viéc.

Chua khéo sat hai long NVYT

CDCS

S& tién hanh khao sat trong quy 3

Khoéng

12

B4.1 XAy dung ké hoach, chién lwgc phat
trién bénh vién va cong bo cong khai

* Pat mire 1/3, chwra dat tiéu muc:

2. ba xay dung ké hoach phat trién bénh vién
(trong d6 co k& hoach phat trién khoa, phong)
va duoc cip ¢ thdm quyén phé duyét.

3. Céng bd cong khai ban k& hoach di xay
dung cho nhan vién y té.

Chwa xay dung KH phat trién BV va cong bd
cho NVYT

TCCB

KHTH

S& phéi hop cac bo phan xdy dung KH trong quy 3

Khong

13

B4.4 Bbi dudng, phat trién doi ngii lanh dao
va quén ly ké cin
* Pat mirc 3/4, chwa dat tiéu muc:

- Chua xay dung ké hqach tuyén chon, bdi
dudng doi ngii 1anh dao ké can
- Chua c6 ké hoach va ctr vién chirc, nhan vién

TCCB

- Xay dung ké’ hoach tuyén chon, bdi dudng do6i
ngii 1anh dao ké can
- Xay dung ké hoach va cir vién chitc, nhan vién

Khong
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7. Xay dung ké hoach tuyén chon, bdi dudng
d6i ngii 1anh dao ké can.

9. C6 ké hoach va ctr vién chire, nhan vién
trong dién quy hoach di dao tao nang cao nang
lyc quan 1y bénh vién, quan 1y chit luong, kinh
téyté...

trong dién quy hoach di dao tao néng cao ning
luc quan ly bénh vién, quan 1y chat luong, kinh
té y té..

trong dién quy hoach di dao tao néng cao nang luc
quan ly bénh vién, quan 1y chat lwong, kinh té y
té..

14

C1.2 Bio ddm an toan dién va phong chay,
chira chay

* Pat mirc 2/3, chwa dat tiéu muc:

17.C6 moi co quan cong an, chuyén gia dén
huéng dan, tur van, kiém tra, dién tap... ve cong
tac phong chéng chay nd it nhit 1 lan trong
nim va c6 bién ban kiém tra.

18.C6 té chirc huén luyén phong chay, chita
chay cho it nhit 50% nhén vién bénh vién 1 14n
trong ndm hodic moi chuyén gia, co quan cong
an dén hudng dan, huén luyén, kiém tra cong
tac phong chdng chdy nd it nhit 1 lan trong
ndm.

Do dic}l bénh chua mdi dqu o' quan cdng an
tap huan cling nhu két hop t6 chirc huan luyén
PCCC cho NVBV

HCQT

Tién hanh moi co quan cong an dén tap huin cho
NVBYV khi tinh hinh dich bénh én dinh

10 triéu

15

C2.1 Hb so bénh an dwoc lap diy di, chinh
xac, khoa hoc

* Pat mirc 3/4, chwra dat tiéu muc:

17.C6 tién hanh danh gia (hodc nghién ciru) vé
chét luong hd so bénh 4n va xac dinh ty I¢ nhap
sai md ICD 10 (vi du c6 bang kiém danh gia
chét Iuwong bénh an tr hinh thic dén nodi dung).
18.C6 ban két qua danh gia, trong d6 chi ra
duogc nhiing 15i thudng gip cua hd so bénh an,
ty 1€ nhép sai ma ICD 10, nguyén nhan chinh
va céc giai phap.

Chua c6 danh gid (hodc nghién ctru) vé chat
luong ho so bénh an va xac dinh ty 1€ nhap sai
ma ICD 10

KHTH

Tién hanh d4nh gia v& chit luong hd so bénh an va
xac dinh ty 1€ nhap sai ma ICD 10, trong d6 co chi
ra dugc nhiing 15i thuong gip ctia hd so bénh an,
ty 1& nhédp sai ma ICD 10, nguyén nhan chinh va
cac giai phap.

Khoéng

16

C6.2 Nguoi bénh duge tw vén, gido duc sirc
khée khi di€u tri va truwdéc khi ra vién

* Pat mirc 3/4, chwra dat tiéu muc:

13.Nguoi bénh dugce tu vén, giao duc strc khoe
phu hop véi bénh khi vao vién, trong qua trinh
diéu tri va lac ra vién.

14.Nqui b,énh 0 dugce cac kién thic, ‘thl,IC
hanh thiet yeu d€ ty theo ddi, chdm soc, di€u tri
va phong cac bién chirng cho ban than.

15.Nguoi bénh dugc didu dudng, hd sinh nhan

- NB chua dugc tu vin, GDSK
- NB chura c6 kién thirc, thuc hanh thiét yéu
- PD, HS chua nhan dinh nhu ciu tu vin, gido

duc sirc khoe va ghi vao “Phiéu cham soc didu
dudng”.

PBD

Cac khoa

PPD thudng xuyén kiém tra, nhic nho PD, HS
cac khoa thue hién:

- Tu vin, GDSK cho NB

- ﬂuéng din NB, than nhén céc kién thic co bé}n
dé co thé tu theo doi, cham soc va phong cac bién
chirng cho ban than.

- Ghi nhén c4c nhu ciu cﬁq duoc tu van, gido duc
stc khde cho NB vao “ phiéu cham s6c¢”

Khong

18
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dinh nhu cau tu van, gido duc stc khoe va ghi
vao “Phiéu cham soc didu dudng”.
C8.2. Thue hién quin 1y chit lugng cic xét . . i o
nghicm Do dich bénh, bénh vién tam dimg hoat do K& hogeh 4 6 e dio f0 én tuscho s v
. <X . - Do dich bénh, bénh vién tam dimng hoat dong ¢ hoach va t0 chitc dao tao lién tuc cho nhan vién -
17 * Dat n}u’c ,2/3’ chura dat tleu. muc: . d4o tao lién tuc nén chua thé td chirc dao tao KHTH XN khoa xét nghiém, dam bao dugc dao tao t6i thiéu 24 10 trigu
15. Nhén vién khoa xét nghiém tham gia dao tidt/nam.
tao lién tuc day du theo quy dinh ciia B9 Y te.
C9.1. Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc
hoat dong dugc
* Pat mire 3/5, chwra dat tieu muc: - KHTH phéi hop véi khoa Dugc xiy dung ké
14. Toan by nhan vién khoa dugc bdo ddm | - Do dich bénh, bénh vién tam dimg hoat dong hoach va tb chire dao tao lién tuc cho nhan vién
duoc dao tao lién tuc diy du. dao tao lién tuc nén chua thé t6 chirc dao tao khoa dugc, dim bao dugc dao tao t6i thiéu 24
18 16. Theo ddi, ra soat tinh hinh nhan luc khoa | - Chua theo ddi, ra soét tinh hinh nhén Iyc khoa | KHTH Dugc tiet/nam. 20 triéu
duogc va diéu chuyén, tuyén dung bd sung nhan | duoc va cir nhan vién dao tao ddi ngit lanh dao - Thyuc hién theo ddi, ra soat tinh hinh nhan lyc
luc pht hop v6i quy md va sur phat trién khoa | khoa duoc ké can. khoa duoc va c6 KH gfr nhan vién dao tao doi ngll
duogc, bénh vién. lanh dao khoa dugc ké can.
18. C6 ké hoach va cir nhan vién dao tao doi
ngii 1anh dao khoa duogc ké can.
C9.4. Sir dung thudc an toan, hop Iy
* Dat mirc 3/4, chwa dat tiéu myc: - Chua kPéO st ‘dénh gié' (nghién ctru) vige st - Thyc hién khao sét viéc sir dung thudc an toan,
18.Tién hanh khao sat, danh gia (nghién ctru) | dung thudc an toan, hop ly hop Iy
19 viéce st dung thudc an toan, hop 1y. ) - Chua ¢6 béo cdo danh gia viéc st dung ‘[hu(‘)c2 Duoc ] 'Lém bao béo cho dénh gi viée sit dung thube Khong
19.C6 bao cao danh gia viéc su dung thudc, | trong do cd chi ra nhitng nhugc di€ém, han ché ’ s - DAY ) U
trong d6 co chi ra nhitng nhugc diém, han ché | cin khic phuc va dé xudt giai phap cai tién chét tro? g d6 c6 ‘chlkra nAhung nhl{()c dl o har} ché can
2 D S AR L AD as 1 oy LK X ) khac phuyc va dé xuat giai phap cai tien chat lugng
can khac phuc va dé xuat giai phap cai tién chat | lugng
luong
C9.6 Hoi dong thudc va didu tri duoc thiét
13p va hoat dong hi¢u qua I A it . o PO £ A s . s
* Pat mire 3/4. chwra dat tidu muc: HD thudc chua phén tich, danh gia st dung HP Dé xuat HD thudc phén tich, danh gid st dung
20 S . ) .. | thuoc: ABC/VEN va c6 bdo cdo két qua phan F Duogc thudc: ABC/VEN va c6 béo cdo két qua phan tich | Khong
12. Hoi dong c6 tién hanh phan tich, danh gia | ich theo dinh ky hang nam. thude theo dinh ky hang nim
stt dung thuoc: ABC/VEN va c6 bao cao két
qua phan tich theo dinh ky hang nam.
D1.1. Thiét 1ap hé théng quan 1y chét lwong
bénh vién - Theo phén bd chi tiéu nhan sy nim 2020,
21 * Pat mirc 2/4, chwra dat tiéu muc: phong QLCL c6 4 bién phé. Hién tai chi c¢6 2 LCL BGb - TCCB va BGD nghién ctru bd sung nhan sy phu Khé
9. Phong (hodc t& quan 1y cht lwong) co it nhit | nén chua dat theo yeu cau. Q TCCB hop yéu cau ong

3 nhan vién lam viéc.
11. DA tuyén dugc it nhit 60% sb lugng nhan

- Dic biét hién tai khuyét vi tri Trudng phong

19




TT

Tiéu chi

Ly do chua dat

Trach
nhiém

Phoi
hop

Bién phap thwc hién

Kinh phi
du kién

vién ciia phong/td quan 1y chit lwong theo ké
hoach va vi tri viéc lam, trong d6 vi tri trudng
phong/td truéng tuyén dung dugc ding dbi
tuong nhu trong ké hoach.

15. Pa tuyén duoc it nhit 80% sé luong nhan
vién cta phong/td quan 1y chat luong theo dé an
vi trf viéc lam, trong do6 vi tri truong ph(‘)ng/té
trudng tuyen dung dugc ding déi tuong c6 cac
béng cip va chitng chi nhu trong dé 4n.

22

D2.2. Xdy dung hé théng bao cdo, phan tich
swr ¢b y khoa va tién hanh cac giai phap khic
phuc

* Pat mirc 3/5, chwa dat tiéu muc:

16. Co tién hanh ra soat, danh gia lai it nhat 1
14n trong nim viéc ghi chép, bao cdo vé s ¢d y
khoa tai bénh vién, trong d6 xac dinh nhiing
viéc da lam, chua lam duoc, hoac chua dat yéu
cAu va cac mat han ché can khéc phuc.

Chua c6 bao cao ra soat, danh gia viéc ghi
chép, bao cao vé su ¢b y khoa tai bénh vién,
trong d6 xac dinh nhiing viéc da lam, chua lam
duoc, hodc chua dat yéu cAu va cdc mit han ché
can khic phuc.

QLCL

Du kién hoan thanh trong quy 3

Khong

23

D3.2. Po ludong va giam sat cai tién chit
lwgng bénh vién

* Pat mirc 4/5, chwra dat tiéu muc:

15. Hoan thanh dat dwogc trén 90% cac chi sb
chit luong da néu trong ban ké hoach cii tién
chét luwgng chung toan bénh vién.

- Chi s6 6 thang ddu nam chi dat 60%

QLCL

Xay dung va trién khai mot sé giai phap dé dat
muc tiéu dé ra
Pinh ky giam sat bao cdo két qua thuc hién

Khoéng
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D3.3. Hep tic v6i co quan quén ly trong viée
xiy dung céng cu, trién khai, bao cdo hoat
dong quan 1y chét hegng bénh vién

*Pat mirc %, chira dat tiéu muc:

9. C6 nhan vién y té tich cyc tham gia va co
dong gop cu thé vao viée xay dung cac chinh
sach, ticu chuén, tiéu chi quan ly chat luong cua
Bo Y & (cung cép cic bang chung cu thé minh
hoa cac dong gop).

TC nay doi hoi phai c6 gop y, xay dung cho
BYT v& viéc CTCL. Tuy nhién, hién tai phin
mém gop v di qua tai khong thé gop y thém
duoc nira

QLCL

Cho huéng dan kiém tra cudi nim cta BYT

Khoéng
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E1.3. Thue hanh tét nudi con bing sira me
* Pat mirc 3/4, chwa dat tiéu muc:

17. Nhan vién khoa san dugc tép_ hudn v& tu
vin va hd tro ba me nudi con bing sita me
chiém tir 95% tré 1én.

Chua c6 thong bao mé 16p dao tao nén chua thé
ctr nhan vién di tap huan ve tu van va ho trg ba
me nudi con bang sita me

Phu san

TCCB
KHTH

Cir tét ca nhan vién khoa san di tap hun vé tu vin
va ho trg ba me nudi con bang sita me khi co
thong bao dao tao.

5 triéu
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, 8 . .
T Tiéu chi Ly do chua dat Trach Phoi Bién phip thyc hién Kinh phi
nhiém hop du kién

E2.1. Bénh vién thiét 1ap h¢ théng té chirc

chiam séc nhi khoa

* Pat mikc 2/3, chwa dat tiéu muyc: - Cir diéu dudng khoa nhi di dao tao vé nhi dé dat

8. Ty 1¢ diéu dudng dugc dao tao vé nhi chiém i ‘ ) KHTH | trén50%

tr 50% tong so dicu dudng cua khoa nhi (hodc | - Ty 1€ diéu dudng duoc dao tao v€ nhi chiém _ HCQT - Ra soat tiéu chuin don nguyén so sinh theo Quyét
26 cua tong cac khoa nhi trén toan bénh vién | dudi 50% tong so dicu dudng cua khoa nhi Nhi TCCB dinh 1142/QD-BYT ngay 18/4/2011, dam bao 50 triéu

chuyén khoa)*. - C6 don nguyén so sinh nhung chwa dau du Duoe thanh lap dugc don nguyén so sinh véi day du nhan

9. C6 don nguyén so sinh (hodc cao hon) diy
du nhan luc, co s& vat chat, trang thiét bi va
nang luc chuyén moén theo quy dinh cia B§ Y
té véi timg tuyén.

theo Quyét dinh 1142/QD-BYT ngay 18/4/2011

lue, co s& vat chét, trang thiét bi va nang luc chuyén
mon theo quy dinh
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